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Liikenne- ja viestintavirasto

Dnro: Traficom/12766/09.00.01/2021

Silmaasema Oy
y-tunnus: 2627773-7
tietosuojavastaava@silmaasema.fi

Silmadasema Oy:n silmaasema.fi-verkkosivuston evastekay-

tannot

Yritys, jota paatos koskee

Paatos

Silmaasema Oy (y-tunnus: 2627773-7)

Lilkenne- ja viestintavirasto Traficom (jaljempana myds "Traficom") katsoo,
etta Silmdasema Oy (jaljempana "Silmaasema" tai "yritys") rikkoo sahkdisen
viestinnan palveluista annetun lain (917/2014, jaljempana myo6s SVPL) 205
§:n 1 momenttia, kun sen silmaasema.fi -verkkosivustolla kayttajilta ei ole
pyydetty asianmukaisesti suostumusta sellaisten evasteiden ja niiden kal-
taisten tekniikoiden kaytolle, joiden kayttd edellyttda suostumusta.

Asiassa saadun selvityksen ja Traficomin sen pohjalta tekeman tarkastelun
perusteella Silmaasema Oy on jo oma-aloitteisesti korjannut suostumuksen
pyytamismenettelyjaan ja toteuttanut muutoksia kieltdytymisen mahdollis-
tamisessa, seka tarkempien valintojen tarjoamisessa, jonka vuoksi Liikenne-
ja viestintavirasto Traficomilla ei ole enaa perustetta velvoittaa yhtiéta kor-
jauksiin naiden osalta.

Traficom katsoo, etta Silmaasema Oy ei ole antanut verkkosivustollaan sil-
maasema.fi SVPL 205 §:n 1 momentin mukaisia ymmarrettavia ja kattavia
tietoja evasteiden tallentamisen tai kayton tarkoituksista, silla kayttajan ei
ole mahdollista tutustua tarkempiin tietoihin siina yhteydessa, kun han tekee
valintoja suostumuksen osalta.

Traficom velvoittaa SVPL 330 §:n 1 momentin nojalla Silmaasema Oy:n
muuttamaan sen suostumuksen pyytamismenettelyaan siten, etta kayttajan
on mahdollista tutustua tarkempiin tietoihin evasteiden kayttoétarkoituksista
ja toiminta-ajoista siind yhteydessa, kun suostumusta pyydetaan.

Silmdasema Oy:n tulee toimittaa Traficomille selvitys niista korjaavista toi-
menpiteistd, jotka se on toteuttanut tdman paatéksen johdosta kolmen kuu-
kauden kuluessa taman paatdksen tiedoksisaannista. Selvityksen voi toimit-
taa sahkdisessa muodossa Traficomin kirjaamoon osoitteeseen Kkir-
jaamo@traficom.fi. Selvityksessa tulee mainita asian diaarinumero Tra-
ficom/12766/09.00.01/2021.

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom e PL 320, 00059 TRAFICOM
p. 029 534 5000 e Y-tunnus 2924753-3 traficom.fi
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Asian vireille tulo ja kasittely

Asian taustalla on alun perin tietosuojavaltuutetun toimistolle 31.10.2020
tehty ilmoitus koskien evasteiden kayttdéa silmaasema.fi-verkkosivustolla.
Asiaa on selvitetty tietosuojavaltuutetun toimesta ja Silmaasema Oy on toi-
mittanut asiasta tietosuojavaltuutetun toimistolle selvityksen 16.3.2021. Tie-
tosuojavaltuutetun toimisto ei kuitenkaan antanut asiassa ratkaisua.

Vireilld ollut asia on siirretty Liikenne- ja viestintavirasto Traficomille
4.6.2021 Helsingin hallinto-oikeuden 8.4.2021 antamien kahden ratkaisun
(H1515/2021 ja H1516/2021 / diaari 20801/2020 ja 20848/2020) johdosta.
Kyseisissa ratkaisuissa hallinto-oikeus katsoi, etta Traficom on toimivaltainen
viranomainen evastesaantelyyn ja evasteiden kayton valvontaan liittyvissa
kysymyksissa. Lisdksi hallinto-oikeuden mukaan Traficomin toimivaltaan
kuuluu evasteiden kayttéon liittyvan suostumuksen tulkinta ja arviointi.

Alkuperadisen yhteydenoton mukaan yrityksen verkkosivustolla olisi yhtey-
denoton tekemisen ajankohtana ainoastaan ilmoitettu evasteiden kaytdsta,
mutta ei tarjottu kayttajalle vaihtoehtoa kieltaytya naiden kaytosta. Lisaksi
yhteydenottaja on kertonut, etta naytetty ilmoitus on estanyt sivuston kay-
ton, jos hyvaksyntaa ei ole antanut ja tama on yhteydenoton tekijan mukaan
ollut ns. cookie wall. Toimenpidepyynnén kohteena olevan silmaasema.fi-
verkkosivuston evastekaytannot ovat muuttuneet toimenpidepyynnén teke-
misen jalkeen.

Asiassa saatu selvitys

Traficomilla on asiaa arvioidessaan ollut kaytettavissa Silmdaseman seka
tietosuojavaltuutetun toimistolle 16.3.2021, etta Traficomille 5.2.2025 an-
tamat selvitykset. Traficom on tarkastellut sivuston evastekaytant6ja myos
vierailemalla silmaasema.fi -verkkosivustoilla selvityspyynnon laatimisen
aikana ja annettuja selvityksia arvioidessaan.

Traficom laati paatésluonnoksen ja varasi 17.9.2025 asianosaisille mahdol-
lisuuden esittad nakemyksensa paatésluonnoksesta 3.10.2025 mennessa.

Vuonna 2021 saatu selvitys

Silmaasema on tietosuojavaltuutetun toimistolle vuonna 2021 antamassaan
selvityksessa kertonut, minka tyyppisia evasteita sivustolla on kaytdssa. Li-
saksi selvityksessa on kuvailtu suostumuksen pyytdmisen tapaa. Annetun
selvityksen mukaan sivustolla esitetaan ikkuna, jossa on selvitetty evastei-
den kayttdéa ja mahdollisuus hyvaksya kaikki evasteet tai muuttaa evaste-
asetuksia. Kayttajan halutessa maaritella evasteita tarkemmin talle tarjotaan
4 tasoista pakettia. Yritys on kertonut, etta mikali kayttaja hyvaksyy laajem-
man kokonaisuuden evasteita, kayttdja samalla automaattisesti hyvaksyy
sita edeltavat tasot. Selvityksessa on kerrottu, ettda hyvaksynta on tallen-
nettu evasteeseen, joka on voimassa 12 kk hyvaksymisesta tai siihen asti
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kuin asiakas poistaa evasteensa. Selvitykseen on liitetty kuvia kaytdssa ole-
vasta mekanismista.

Yritys on lisdksi kertonut, ettd se on uudistanut verkkosivustonsa uudelle
tekniselle alustalle loppuvuonna 2020, jolloin asian taustalla olevassa ilmoi-
tuksessa kuvattu kaytantd on muuttunut selvityksessa kuvatun mallin mu-
kaisesti tammikuussa 2021.

Vuonna 2025 saatu selvitys

Traficomin Silmaasemalle ldahettamassa selvityspyynndssa yritykseltda on
pyydetty kuvausta, mitd muutoksia sen verkkosivuston evastekdaytanndissa
on tapahtunut tietosuojavaltuutetun toimistolle 16.3.2021 lahetetyn selvi-
tyksen jalkeen. Lisaksi yritystd on pyydetty listaamaan mita evasteita ja nii-
den kaltaisia tekniikoita (kuten local storage, session storage, seurantapik-
selit ja web beaconit) kaytetaan, ja mitka niistd ovat yrityksen arvion mu-
kaan valttamattomia sahkdisen viestinnan lain 205 §:n mukaisesti ja mitka
puolestaan edellyttavat kayttdjan suostumusta. Yritysta on pyydetty liitta-
maan selvitykseen lista kaikista sivustolla kaytdssa olevista evasteista ja nii-
den kayttotarkoituksista, toiminta-ajoista ja mainitsemaan listauksessa se
onko kyseessa ensimmaisen vai kolmannen osapuolen evasteet, seka ryh-
mittelemaan evasteet suostumustenhallintamekanismin mukaisiin kategori-
oihin (valttamattémat, suorituskykya mittaavat, sisallén personointiin tarkoi-
tetut ja markkinointi).

Yritykselta pyydettiin selvitysta evasteiden toiminta-aikojen maarittami-
sesta ja siita, miten kayttajia informoidaan toiminta-ajoista. Lisdaksi selvi-
tyksessa on pyydetty perusteluita kdytannoélle, jossa suostumus kaikkiin
evastekategorioihin voidaan antaa yhdella klikkauksella suostumustenhal-
lintamekanismin ensimmaisella tasolla, kun taas kieltdéytyminen on mahdol-
lista vasta toisella tasolla. Yritysta pyydettiin myo6s perustelemaan kaytan-
tdq, jossa kayttajalle ei tarjota mahdollisuutta antaa suostumusta kaytto-
tarkoitusryhmiin yksittain vaan joidenkin kayttétarkoitusryhmien, kuten
markkinointievasteiden hyvaksymisen edellytyksena on, ettad kayttaja hy-
vaksyy automaattisesti myds toisten kayttdétarkoitusryhmien evasteet.

Yrityksen 5.2.2025 Traficomille antaman selvityksen mukaan silmaasema.fi
-verkkosivuston evastekaytannot ovat yleiselld tasolla samankaltaisia, kuin
2021 toimitetussa selvityksessa on kuvattu. Muutoksia on tydkaluissa ja
niiden evasteissa eli osa aiemmassa selvityksessa mainituista evasteista on
muuttunut. Yrityksen mukaan sen kayttama sovellusalusta ei mahdollista
evastelistan ajantasaista listausta suoraan suostumuksenhallintamekanis-
miin. Yritys on toimittanut evastelistauksen selvityksensa liitteena. Yrityk-
sen mukaan evastekohtaiset toiminta-ajat ovat padosin kolmansien osa-
puolten maarittamia. Silmaaseman mukaan osa kolmansista osapuolista il-
maisee evasteiden toiminta-ajat selkedammin kuin toiset, eika yritys koe
voivansa vaikuttaa niihin. Selvityksen mukaan kayttajien informoimisessa
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evasteiden toiminta-ajoista on parannettavaa. Yritys on myds halukas teke-
maan muutoksia evasteiden luokkiin ja toiminnallisuuteen, jos siihen nah-
daan aihetta. Yritys tulee alkuvuoden 2025 aikana kehittdmaan informoin-
tia lisaamalla silmaasema.fi -verkkosivuille erillisen, nykyista tarkemman ja
ajantasaisen evastelistauksen. Selvityksen mukaan yritys pyrkii kevaan
2025 aikana korjaamaan epakohdat siten, ettd kayttaja voi antaa suostu-
muksen kayttdtarkoitusryhmakohtaisesti ja siten, ettd myds suostumusten-
hallintamekanismin ensimmaisellad tasolla on mahdollista kieltaytya suostu-
musta edellyttavista evasteista.

Paatoksen perustelut

Asiaa koskevat sadannokset ja oikeuskaytanto

Evasteiden kaytdsta sadadetdaan sahkdisen viestinnan palveluista annetun lain
(917/2014) 205 §:ssa seuraavasti:

Evasteiden tai muiden palvelun kayttéa kuvaavien tietojen tal-
lentaminen kayttajan paatelaitteelle ja ndiden tietojen kayttd on
sallittua palvelun tarjoajalle, jos kayttaja on antanut siihen suos-
tumuksensa ja palvelun tarjoaja antaa kayttajalle ymmarrettavat
ja kattavat tiedot tallentamisen tai kayton tarkoituksesta.

Edelld 1 momentissa saadetty ei koske tietojen sellaista tallenta-
mista tai kayttda, jonka ainoana tarkoituksena on toteuttaa vies-
tin valittamista viestintaverkoissa tai joka on valttamatonta pal-
velun tarjoajalle sellaisen palvelun tarjoamiseksi, jota tilaaja tai
palvelun kayttdja on nimenomaisesti pyytanyt.

Edella tassa pykalassa tarkoitettu tallentaminen ja kaytto on sal-
littua ainoastaan palvelun vaatimassa laajuudessa ja silla ei ra-
joittaa yksityisyyden suojaa enempaa kuin on valttamatonta.

SVPL 205 §:lla on saatettu kansallisesti voimaan sahkdisen viestinnan tieto-
suojadirektiivinl 5 artiklan 3 kohta. Sahkdisen viestinnan tietosuojadirektii-
vin 5 artiklan 3 kohdan mukaan jasenvaltioiden on varmistettava, etta tieto-
jen tallentaminen tai tilaajan tai kayttajan paatelaitteelle tallennettujen tie-
tojen kayttaminen sallitaan ainoastaan silla edellytykselld, etta kyseinen ti-
laaja tai kayttdja on antanut suostumuksensa saatuaan selkeat ja kattavat
tiedot muun muassa kasittelyn tarkoituksesta direktiivin 95/46/EY mukai-
sesti. Tama ei estd teknista tallentamista tai kayttéa, jonka ainoana tarkoi-
tuksena on toteuttaa viestinnan valittaminen sahkoisissa viestintaverkoissa

! Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/58/EY henkildtietojen késittelystd ja yksityisyyden
suojasta sahkdisen viestinnan alalla.
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tai joka on ehdottoman valttamaténta tietoyhteiskuntapalvelun tarjoajalle
sellaisen palvelun tarjoamiseksi, jota tilaaja tai kayttaja on erityisesti pyyta-
nyt. Sahkoisen viestinnan tietosuojadirektiivin 2 artiklan toisen kohdan f ala-
kohdan mukaan direktiivissa tarkoitetaan kayttajan tai tilaajan 'suostumuk-
sella' samaa kuin rekisterdidyn suostumuksella direktiivissa 95/46/EY. Viit-
tauksia kumottuun yksildiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssa ja nai-
den tietojen vapaasta liikkuvuudesta annettuun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiiviin 95/46/EY tulee yleisen tietosuoja-asetuksen 94 artik-
lan 2 kohdan nojalla pitaa viittauksina yleiseen tietosuoja-asetukseen.

SVPL 205 §:n 1 momentissa tarkoitetulla kayttajan suostumuksella tarkoite-
taan siten yleisen tietosuoja-asetuksen 4 artiklan 11 kohdan mukaisesti mita
tahansa vapaaehtoista, yksilditya, tietoista ja yksiselitteista tahdonilmaisua,
jolla rekisterdity hyvaksyy henkilotietojensa kasittelyn antamalla suostu-
musta ilmaisevan lausuman tai toteuttamalla selkeasti suostumusta ilmaise-
van toimen. Lisaksi yleisen tietosuoja-asetuksen 7 artiklassa saadetaan tar-
kemmin suostumuksen edellytyksistd. Kyseisen artiklan 2 kohdan mukaan
suostumuksen antamista koskeva pyyntd on esitettdva selvasti erillaan
muista asioista helposti ymmarrettavassa ja saatavilla olevassa muodossa
selkedlld ja yksinkertaisella kielella. Edelleen artiklan 3 kohdassa todetaan
muun muassa, etta rekisterdidylla on oikeus peruuttaa suostumuksensa mil-
loin tahansa ja ettd suostumuksen peruuttamisen on oltava yhta helppoa
kuin sen antaminen.

Yleisen tietosuoja-asetuksen johdanto-osan 32 kappaleessa on lisaksi to-
dettu, ettd suostumuksen olisi katettava kaikki kasittelytoimet, jotka toteu-
tetaan samaa tarkoitusta tai samoja tarkoituksia varten. Jos kasittelylla on
useita tarkoituksia, suostumus olisi annettava kaikkia kasittelytarkoituksia
varten. Jos rekisterdidyn on annettava suostumuksensa sahkdisen pyynndn
perusteella, pyynndn on oltava selkea ja tiiviisti esitetty eika se saa tarpeet-
tomasti hairita sen palvelun kayttéa, jota varten se annetaan.

Yleisen tietosuoja-asetuksen johdanto-osan 42 kappaleen mukaan, kun tie-
tojenkasittely perustuu rekisteréidyn suostumukseen, rekisterinpitajan olisi
voitava osoittaa, etta rekisterdity on antanut suostumuksensa kasittely-
toimiin. Etenkin jos suostumus annetaan muuta seikkaa koskevan kirjallisen
ilmoituksen yhteydessa, olisi varmistettava suojatoimin, ettad rekisteréity on
tietoinen antamastaan suostumuksesta ja siita, kuinka pitkdlle menevasta
suostumuksesta on kyse. Neuvoston direktiivin 93/13/ETY? mukaisesti rekis-
terinpitdjan ennalta muotoilema ilmoitus suostumuksesta olisi annettava hel-
posti ymmarrettavassa ja helposti saatavilla olevassa muodossa selkealla ja
yksinkertaisella kielella eika siihen pitaisi sisaltya kohtuuttomia ehtoja. Tie-
toisen suostumuksen antamiseksi rekisterdidyn olisi tiedettava vahintaan re-
kisterinpitajan henkildllisyys ja tarkoitukset, joita varten henkildtietoja on

2 Neuvoston direktiivi 93/13/ETY kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista.
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maara kasitelld. Suostumusta ei voida pitaa vapaaehtoisesti annettuna, jos
rekisterdidylla ei ole todellista vapaan valinnan mahdollisuutta ja jos han ei
voi mydhemmin kieltdytya suostumuksen antamisesta tai peruuttaa sita il-
man, etta siita aiheutuu hanelle haittaa.

Evasteiden kdaytdéssa on huomioitava myo6s Helsingin hallinto-oikeuden
8.4.2021 antamat kaksi ratkaisua (H1515/2021, Dnro 20801/2020 ja
H1516/2021, Dnro 20848/2020), joiden yhteydessa hallinto-oikeus on ku-
monnut Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin aiemman tulkinnan ja paa-
toksen siita, etta kayttdja voisi antaa suostumuksensa SVPL 205 §:n 1 mo-
mentin mukaisten ei-valttamattémien evasteiden kayttdédn internetselaimen
asetusten kautta.

Evasteiden kayttéa arvioitaessa tulee myds ottaa huomioon Helsingin hal-
linto-oikeuden 13.3.2023 (Dnro 554/03.04.04.04.01/2022) antama rat-
kaisu, jossa hallinto-oikeus muun muassa totesi tietoturvallisuuden paranta-
miseen liittyvien kolmannen osapuolen evasteiden voivan olla SVPL 205 §:n
2 momentissa tarkoitetulla tavalla valttamattémia palveluntarjoajalle sellai-
sen palvelun tarjoamiseksi, jota tilaaja tai kayttaja on nimenomaisesti pyy-
tanyt. Samassa ratkaisussa hallinto-oikeus totesi, etta Traficomille ei ole saa-
detty toimivaltaa valvoa henkilétietojen kasittelya sahkdisen viestinnan pal-
veluiden jarjestamisessa.

Evasteiden kaytdssa on lisdksi huomioitava edellda mainittu Euroopan unio-
nin tuomioistuimen 1.10.2019 asiassa C-673/17 Planet493 antama rat-
kaisu, jonka mukaan suostumusta ei ole annettu patevasti, kun lupa tieto-
jen tallentamiseen tai internetsivuston kayttajan paatelaitteelle jo tallen-
nettujen tietojen kayttamiseen evasteiden avulla on annettu valmiiksi rasti-
tetulla ruudulla, josta kayttdjan on poistettava rasti evatdakseen suostumuk-
sensa. Ratkaisussa tuomioistuin myos katsoi, etta kayttajalle tulee ilmoittaa
kaytettavien evasteiden toiminta-aika seka tieto siita, mikali kolmansilla
osapuolilla on oikeus hyddyntaa evasteiden kautta kerattavia tietoja.

Asian arviointi
Suostumuksen vapaaehtoisuus ja tietoisuus

Traficom pyysi perusteluita kdytannoélle, jossa suostumus kaikkien evastei-
den kayttéon pyydetdaan suostumustenhallintamekanismin ensimmaisella ta-
solla, kun taas kieltédytyminen on mahdollista vasta toisella tasolla. Traficom
kiinnitti huomiota siihen, etta sivustolla kdytdssa olevan mekanismin ensim-
maisella tasolla ei varsinaisesti edes tuotu ilmi, etta kayttajalla on ylipaataan
mahdollisuus kieltaytya eli jatkaa sivuston kayttéa ainoastaan valttamatto-
mid evasteita kayttden kun "Hyvaksy kaikki" vaihtoehdon rinnalla

3 C-673/17 Planet49
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SILMAASEMA

Violetit viikot 18.

taalla

Kuva 1: Silma

mekanismissa oli esitettyna vain mahdollisuus muuttaa asetuksia. Kyseista
vaihtoehtoa ei esitetty mydskaan selkeana painikkeena, kuten "Hyvaksy
kaikki" valintaa, vaan ainoastaan alleviivattuna tekstina.

Traficom arvioi, etta sanamuoto "Muuta asetuksia" ei sellaisenaan ole kayt-
tdjan nakodkulmasta ymmarrettavissa nimenomaiseksi kieltdytymisvalin-
naksi. Ilmaisu on yleisluonteinen ja viittaa ensisijaisesti mahdollisuuteen tar-
kastella tai saataa asetuksia, eika se selkedsti osoita, ettd sen kautta kayt-
taja voi hylata suostumusta edellyttavien evasteiden kayton. Tallaisessa esi-
tystavassa kieltaytymismahdollisuus voi jaada helposti kayttajaltd huomaa-
matta tai epaselvaksi. Edelleen mikali evasteiden hyvaksymisvaihtoehto esi-
tetdan verkkosivustolla selkedana ja visuaalisesti korostettuna painikkeena,
mutta vaihtoehtoinen toiminto, kuten "Muuta asetuksia", esitetdan ainoas-
taan vahemman selkedna linkking, ei naita vaihtoehtoja voida pitda keske-
naan tasavertaisina valintamahdollisuuksina. Tallainen asettelu heikentaa
kayttajan kykya tehda tietoon perustuva ja vapaaehtoinen paatds antaes-
saan suostumuksensa, kuten Tietosuoja-asetuksen 4 artiklan 11 kohta edel-
lyttaa.

Traficomin arvion mukaan suostumusvalintojen esittamistavalla on olennai-
nen vaikutus kayttajan paatoksentekoon verkkosivustolla. Valintojen asette-
lulla, sanamuodoilla ja visuaalisella erottelulla voidaan kaytanndssa pyrkia
vaikuttamaan kayttajan paatdkseen ja ohjaamaan hanta hyvaksymaan evas-
teiden kaytto, jolloin kayttadjan valinta ei perustu tietoiseen harkintaan. Pa-
tevan suostumuksen puuttuessa evasteiden tai muiden palvelun kayttéa ku-
vaavien tietojen tallentaminen kayttajan paatelaitteelle ja naiden tietojen
kaytto on siten ollut SVPL 205 §:n vastaista.
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Yritys ei ole virastolle antamassaan selvityksessa perustellut noudatta-
maansa kaytantdéa vaan todennut, etta se tulee muuttamaan kevaan 2025
aikana suostumuksenhallintaratkaisuaan siten, ettd myds suostumuksenhal-
lintamekanismin ensimmaisella tasolla voi kieltdaytya suostumusta edellytta-
vista evasteista.
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Kuva 2: Silm&daseman verkkosivuston suostumustenhallintamekanismi elokuussa 2025

Traficom on sivustolle elokuussa 2025 suorittaman tarkastelun perusteella
havainnut, ettd suostumustenhallintamekanismia on muutettu kuten yritys
on antamassaan selvityksessa kertonut tekevansa. Nykyisessa mekanis-
missa eri valinnat on esitetty samankaltaisilla painikkeilla ja kayttajan on
mahdollista hyvaksya tai hylata valinnaiset evasteet mekanismin ensimmai-
sella tasolla tai jatkaa tekemaan tarkempia valintoja mekanismin toiselle ta-
solle.

Kun Silmaasema Oy on jo oma-aloitteisesti korjannut aiempaa menettelyaan
eri suostumusvalintojen osalta, Liikenne- ja viestintavirasto Traficomilla ei
ole enada perustetta velvoittaa yhtiéta korjauksiin talta osin.

Yksilbity suostumus

Traficomin selvityspyynnolla pyydettiin Silmdasemaa perustelemaan kaytan-
tda, joissa suostumuksenhallintamekanismi ei ole mahdollistanut valintoja
kayttotarkoituksittain vaan esimerkiksi personointievasteiden hyvaksyminen
on samalla edellyttanyt kayttajalta suorituskykya mittaavien evasteiden hy-
vaksyntaa.
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Hallitse evésteasetuksia

Kuva 3 Silmaaseman verkkosivuston suostumustenhallintamekanismi 2. taso

Tietosuoja-asetuksen 4 artiklan 11 kohta edellyttaa patevan suostumuksen
olevan myds yksildity, joka tarkoittaa, etta suostumuksen tulee kohdistua
tarkasti maariteltyyn ja rajattuun kasittelytoimeen tai kayttétarkoitukseen.
Mikali kasittely- tai kayttétarkoituksia on useita, kayttajan olisi voitava antaa
suostumuksensa jokaiseen tarkoitukseen erikseen.

EU-tuomioistuin on Planet494-ratkaisussaan vahvistanut, ettd suostumus tu-
lee antaa nimenomaisesti kutakin kasittelytarkoitusta varten erikseen. Rat-
kaisussa katsottiin, etta esivalittujen valintaruutujen tai yhdistettyjen suos-
tumusvaihtoehtojen kayttd ei tayta suostumuksen vapaaehtoisuuden, tietoi-
suuden eika yksildéinnin vaatimuksia. Nain ollen suostumusmekanismin tulee
mahdollistaa selkea valinta jokaisen kasittelytarkoitusryhman osalta, ja
kayttajan on voitava ymmartaa, mihin tietojen kasittelyyn han suostuu ja
mihin ei.

Mikali markkinointia, suorituskyvyn mittaamista ja sisalléon personointia kos-
kevat evasteet yhdistetdan yhdeksi suostumusvaihtoehdoksi, ei kayttajalle
tosiasiallisesti tarjota mahdollisuutta tasmalliseen paatdksentekoon ja suos-
tumusta ei nadin ollen ole annettu riittavan yksildidysti.

Yritys ei ole virastolle antamassaan selvityksessa perustellut noudatta-
maansa kaytantéa vaan todennut, ettd se tulee muuttamaan kevaan 2025
aikana suostumuksenhallintaratkaisuaan siten, ettd suostumus on mahdol-
lista antaa kayttétarkoitusryhmakohtaisesti.

4 C-673/17 Planet49
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Hallitse evasteasetuksia

Kaytamme evasteita parantaaksemme kéyttajakokemustasi ja tarjotaksemme sinulle
kohdennettua sisaltoa. Valitse alta, mita evasteita tahdot meidan kayttavan, Evasteet ovat
ryhmitelty eri tasoihin. Valttamattomat toiminnalliset evéasteet ovat pakollisia sivuston
toimivuuden varmistamiseksi, Voit koska tahansa muuttaa valintaasi jokaisen sivun

alalaidasta loytyvasta linkista. Lue lisaa kayttamistamme evasteista

Valitse haluamasi evéasteet

Valttamattomat toiminnalli é ovat aina paalla verkkosivuston toimivuuden varmistamiseksi.

() Suori ykya mi a auttavat meita kehittdmaan sivuston kaytettavyytta ja
asiakaskokemusta

[J Sisdllon per intiin tarkoitetut evdsteet auttavat meita tarjoamaan juuri sinulle sopivaa sisélto6a

kayttdessasi verkkosivustoamme,

[J Markkinointieviisteet auttavat meita kohdentamaan sinulle sopivaa sisaltéa kaupallisilla verkkosivuilla

luotettujen yhteistydkumppanien avulla.

Kuva 4 Silmaaseman verkkosivuston suostumustenhallintamekanismin 2. taso elokuussa 2025

Traficom on sivustolle elokuussa 2025 suorittaman tarkastelun perusteella
havainnut, ettd suostumustenhallintamekanismia on muutettu kuten yritys
on antamassaan selvityksessa kertonut tekevansa. Nykyisen mekanismin 2.
tasolla kdyttajan on mahdollista antaa suostumus kayttétarkoitusryhmittain.

Kun Silmaasema Oy on jo oma-aloitteisesti korjannut aiempaa menettelyaan
eri suostumusvalintojen osalta, Liikenne- ja viestintavirasto Traficomilla ei
ole enda perustetta velvoittaa yhtiéta korjauksiin talta osin.

Evésteistd annettavat tiedot

Sahkdisen viestinnan palveluista annetun lain (917/2014) 205 § 1 momentin
mukaisesti ei valttamattdmien evasteiden kayttd edellyttaa kayttajan anta-
maa suostumusta, lisaksi palvelun tarjoajan tulee antaa kayttajalle ymmar-
rettavat ja kattavat tiedot tallentamisen tai kaytdn tarkoituksesta.

Traficom on selvityspyynndllaan pyytanyt Silmaasemaa kertomaan miten si-
vustolla kaytettavien evasteiden ja niiden kaltaisten tekniikoiden toiminta-
ajat on maaritelty ja miten toiminta-ajoista informoidaan kayttajaa. Trafico-
min havainto on, etta tietoa toiminta-ajoista tai tarkempaa listausta kaytéssa
olevista evasteista ei ole ollut Idydettavissa sivustolla. Suostumuksenhallin-
tamekanismissa on ollut linkki muualle sivustolla, jossa kayttoétarkoituksia on
kuvattu ylatasolla ja evasteiden kayttéon liittyvat 3. osapuolet on listattu
vain esimerkinomaisesti.

traficom.fi
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Kuva 3 Silmaaseman verkkosivuston evasteinformaatio

Yritys on antamassaan selvityksessa myontanyt, ettd kayttajien informoimi-
sessa evasteiden toiminta-ajoista on parannettavaa. Yrityksen mukaan in-
formointia tullaan kehittamaan lisaamalla verkkosivustolle tarkempi evaste-
listaus. Yritys kertoo, ettd evastelistausta tarvitsee paivittaa manuaalisesti
ja etta yritys tulee huolehtimaan, etta verkkosivuilla oleva listaus on ajanta-
sainen myds jatkossa.

v & Tietosuoja ja eviisteet | Silmdas X 4+ = X
<« c 5 silmaasema.fi/tietosuoja-ja-evasteet.html & W @

Kaytamme evasteita

atut evasteet '

Kaytamme evasteita parantaaksemme kayttokokemustasi
verkkesivuillamme seka mainonta- ja tilasteintitarkeituksiin. Voit
koska tahansa muuttaa evasteasetuksiasi.Lue lisd3 kayttamistamme

evisteistd,
v
Hyvaksy kaikki

| Valitse hyvaksyttavat |

| Jatka valttamattomilla |

Lataa tarkka lista evisteista ja niiden toiminta-ajoista >>

Voit muuttaa evasteasetuksiasi sivun alalaidasta kohdasta "Muuta
evisteasetuksia®

Verkkopalveluissamme madarittamiesi evisteasetusten lisaksi voit poistaa tai
estaa evasteet selaimesi asetuksista, mutta talloin jotkin verkkopalveluidemme

toiminnot eivat mahdollisesti toimi tarkoitetulla tavalla. Tarkemmat ohjeet

Kuva 4 Silmaaseman verkkosivuston evasteista annettava informaatio elokuussa 2025
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Traficom on havainnut sivustolle elokuussa 2025 suorittaman tarkastelun pe-
rusteella, ettd mainittu listaus on lisatty verkkosivustolle ja on tarkastelta-
vissa suostumustenhallintamekanismissa olevan "Lue lisaa kayttamistamme
evasteistd" linkin kautta. Traficom kiinnittaa kuitenkin huomiota siihen, etta
listausta ei pysty tarkastelemaan ennen kuin kayttaja on tehnyt jonkin va-
linnan suostumustenhallintamekanismissa. Lisaksi listauksesta ei kay ilmi,
milloin sita on viimeksi paivitetty.

Sahkoisen viestinnan palveluista annetun lain 205 §:n 1 momentin mukaan
evasteiden ja niiden kaltaisten tekniikoiden kayttd edellyttaa kayttajan suos-
tumusta, seka selkeiden ja kattavien tietojen antamista kayttajalle siita mi-
hin tarkoituksiin niita kaytetaan. Nain ollen voidaan katsoa, etta suostumus
evasteiden kayttoon ei ole pateva, ellei kayttajalle anneta riittavan kattavia
tietoja jo siina vaiheessa, kun suostumusta pyydetaan.

Euroopan unionin tuomioistuin on Planet49-ratkaisussaan (C-673/17) vas-
taavasti tasmentanyt, ettd kayttajan suostumus evasteiden kayttéén on pa-
teva vain, jos se on annettu aktiivisesti ja tietoon perustuen. Jotta tama
edellytys tayttyy, kayttajdlle on annettava selkeat ja kattavat tiedot muun
muassa evasteen kayttotarkoituksesta, sen toiminta-ajasta seka siita, saa-
vatko kolmannet osapuolet kdyttda evastetta.

Silmaasema on selvityksessaan maininnut, ettd sen kdayttama sovel-
lusalusta ei mahdollista evastelistan ajantasaista listausta suoraan suostu-
muksenhallintamekanismiin. Palveluntarjoaja vastaa sivustonsa teknisista
ratkaisuista ja niiden valinnasta seka siita, ettd lainsaadanndn vaatimuksia
noudatetaan. Mahdolliset tekniset rajoitteet eivat poista tata vastuuta, vaan
ratkaisut on valittava siten, etta lain sdanndsten edellyttamat vaatimukset
voidaan tayttaa. Evastesuostumusten hallintaan ja tietojen esittémiseen on
olemassa vaihtoehtoisia teknisia ratkaisuja, joiden avulla kayttajalle voi-
daan antaa lain edellyttama riittdvan kattava informaatio.

Traficom katsoo, etta kyseinen kaytantd, jossa kayttajan ei ole mahdollista
saada tarkempia tietoja kaytettavista evasteista siind yhteydessa, kun han
tekee valintoja suostumuksen antamisen tai antamatta jattamisen osalta, on
vastoin SVPL 205 §:n 1 momenttia, jonka mukaisesti palvelun tarjoajan on
annettava palvelun kayttajalle ymmarrettavat ja kattavat tiedot koskien
evasteita ja muita palvelun kayttéa kuvaavia tietoja. Nain ollen Traficom vel-
voittaa SVPL 330 §:n momentin nojalla Silmaaseman muuttamaan suostu-
muksen pyytamismenettelyaan siten, ettd kayttajalle annetaan riittavan kat-
tavat tiedot siind yhteydessa, kun kayttdjan suostumusta pyydetaan.

Sovelletut saannokset

Laki sahkdisen viestinnan palveluista (917/2014) 205 § 1 ja 2 mom., 315 §
1 mom., 330 § 1 mom.
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Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679 luonnollisten hen-
kildiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssa seka naiden tietojen vapaasta
lilkkuvuudesta (EU:n yleinen tietosuoja-asetus) 4 art. 11 kohta ja 7 art.
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